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Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
alapjan

Tajékoztatd a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo
foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindésul, igy
jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkli
elallas joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén
aa) a terméknek,

ab) tdbb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgéltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozo6tol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto
elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo egyeértelmd nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letdlthet6 nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.
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A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a
14 naptéri napos hatéridén beldl elkildi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kvetéen koteles
elektronikus adathordozoén visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa
esetéen

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a
szerz6déstdl, az Eladé legkés6bb az elallasroél valo tudomasszerzésétél szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes
0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmerilt kdltségeket, igy a szallitasi
dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkbltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibdsan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténé késedelem miatt az
Elado-t felel6sség nem terheli.
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Tobbletkdltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot vélaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztdénak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizarban nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel feladott
kildeményeket nem &ll médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy
felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a
szerzBdéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beldl visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében
teljesitettnek minésil, ha a fogyaszto a terméket a hataridé lejarta el6tt elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos
koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Elado cimére kell
visszakuldeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az székhelyen
kivul vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nydjtasra vonatkozo - szerzddést, koteles
a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend§ 6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval ndvelt teljes 6sszege alapjan kell
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megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg
tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered6 értekcsokkenéseért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem
gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyudjtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egeészenek teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

¢) olyan nem el@re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el§, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a
fogyaszté személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zéart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utdn nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,
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g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fliigg, €s amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kéréseére keresi fel a fogyasztot sirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

J) hirlap, folyoéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

l) laké&scélu szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e

s

beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellekszavatossag, termékszavatossag,
jotallas

A fogyasztoi tjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklete
alkalmazasaval készlt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
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On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Toérvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
agy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezéseétdl szamitott ketté hdnapon belul kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul

kellekszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Eladod nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban

mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
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Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

«a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

*a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

s

«a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdésagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol szolo 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelez6 jétéllas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem
tartoz6 Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotéllasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott
hataridé elteltétél szamitott harom honapon belil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha
a jotéllasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
ervenyesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabdlyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jétéllas id6tartama egy év. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyaszto réeszere
torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az uzembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi
igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartdhoz fordulni.

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kdtelezettsége alél?

Az Elado a j6téllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igenyt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlenal megilletik.
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